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EL INCREIBLE
CASO DE WHATSAPP

Es dificil encontrar un smartphone que no tenga instalado WhatsApp. No solo es lider mundial en apps
de mensajeria, sino una de las apps mas populares del mundo.

Su historia comienza en 2009 de la mano de sus creadores, Brian Acton y Jan Koum, dos ingenieros
extrabajadores de Yahoo!. Sunombre es un juego de palabras que combina la expresion coloquial
norteamericana What's up?, que en espanol significa “;Qué tal?” o “;Cémo estas?”, con la palabra app.

Laidea de Jan Koumy Brian Acton era que los usuarios pudieran comunicarse a través de mensajes de
texto sin tener que pagar por los SMS.

En el momento de su creacion, el mercado de las aplicaciones para iOS no estaba alin asentado y el éxito
tras unos meses en funcionamiento no era el que sus creadores esperaban.

Una de las claves para que el servicio atrajera a mas usuarios fue hacer posible que estos pudieran ver
si la otra persona estaba o no conectada, las actualizaciones de estado y la popular doble marca de
verificacion. La aplicacion alcanzé los 250.000 usuarios y sus creadores se vieron obligados a cobrar
por el servicio con el objetivo de frenar una expansiéon demasiado rapida que pudiera colapsar su
infraestructura.

En 2010 llegé la version para Android y en 2011 la posibilidad de enviar fotos. En 2013, Facebook
decidié comprar WhatsApp, que ya contaba con 400 millones de usuarios. Fue entonces cuando
llegaron las novedades de la doble marca de verificacién azul, las opciones de privacidad y las llamadas
de voz.

Lo que muchos desconocen es que uno de los fundadores de WhatsApp, Brian Acton, buscé trabajo en
Facebook antes de aventurarse con la creacién de la red de mensajeria moévil por excelencia. Y ;cuél fue
la respuesta de la red social con mas usuarios del mundo? El tuit que publicé Acton por aquel entonces

nos la revela:
E Bran Actan - Baguie
Facabook turnad ma down. it was a great "Facebook me rechazo. Era una gran
opportunity to connact with soma fantastic oportunidad para conectar con algunas
people. Locking forward to Ife's next adventurs, personas fantdsticas. Espero la préxima

aventura de la vida"
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Ademas, por si fuera poco, justo unos meses antes también fue rechazado por otro gigante del sector, Twitter.

No sabemos si Mark Zuckerberg, quien ha pagado 22.000 millones de délares por el invento de Acton, tiene
remordimientos por no haberlo incorporado a su equipo cuando se le presentd la oportunidad; como
tampoco sabemos si Acton hubiera tenido tiempo de crear WhatsApp trabajando en alguna de estas dos
grandes compaiiias, en las que tampoco habria contado con el apoyo de su socio y buen amigo, Jan Koum,
guien también tiene un interesante relato personal.

Todo empez6 cuando, con 16 afos, Koum y su madre abandonaron Kiev y se trasladaron a San Francisco
para hacer realidad su “suefio americano”. Pero eso no sucedié y, durante mucho tiempo, en su etapa en
el instituto, necesitaron ayuda estatal para alimentarse su madre y él.

Para no olvidar sus afos de sufrimiento, sus raices y mostrar al mundo que su esfuerzo se habia visto
recompensado, Koum decidié escoger un lugar simbdlico para firmar el contrato con Zuckerberg que lo
haria millonario de la noche ala mafana. El sitio elegido fue delante de un edificio donde Koum habia
ido de joven con su familia a solicitar ayuda social.

Un acto muy emotivo por su parte

Brian Acton y Jan Koum
asaemn (fuente: Tumblr)

EL FIN DEL SMS
Esta claro que WhatsApp se ha generalizado en tiempo récord y se ha convertido en imprescindible.

Ya hay muchas mas personas que utilizan esta app para comunicarse diariamente en lugar de las
llamadas de teléfono habituales. Esto supone grandes pérdidas para las operadoras telefénicas, ya que
los planes de datos con tarifa plana no generan tantos beneficios como en su dia lo hicieron las llamadas
y los mensajes SMS.

En 2007, el ano en que tocaron techo, las operadoras ingresaron 1.743 millones de euros gracias a este
tipo de mensajes, un 11,7 % de sus ingresos totales. En 2012, con WhatsApp en circulacién, esa canti-
dad se redujo hasta los 707 millones. Actualmente el 72,6 % de los usuarios ha dejado de enviar SMSy
otro 18,6 % consume menos de la mitad.
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